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RESUMEN EJECUTIVO

En el afio 2019 la Direccion General de Comunidad Digna registré un aumento
en sus indicadores de gestion aplicando mejoras y cumpliendo requisitos requeridos por
los diferentes entes reguladores de la gestion publica; la NOBACI de la Contraloria
General de la Republica; EI SISMAP del Ministerio de Administracién Pablica (MAP);
Transparencia Gubernamental (DIGEIG); Compras y Contrataciones(DGCP);
SITICGE (OPTIC); Gestion Presupuestaria (Direccion General de Presupuesto) que
forma parte de las Metas Presidenciales de la Presidencia de la Repablica. Nuestra
Institucion gracias al esfuerzo y colaboracion de nuestro equipo de trabajo y el
acompariamiento de los organismos citados precedentemente estd avanzando hacia
nuevos logros. Hemos puesto todo el empefio aun con las limitantes existentes en ser
actores activos en el plan de modernizacion y eficientizacion de la funcién publica que

lleva a cabo nuestro Sefor Presidente, Lic. Danilo Medina



Indicadores de la Metas Presidenciales
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PUBLICA(SISMAP) CONTRATACIONES AVANCETIC Y E-
GOBIERNO
(SISTICGE)
2018 2019

Como resultado de las innovaciones y actualizaciones en este afio; La
Implementacion de la NOBACI esta en un 98.85%, que ha inicio del afio estaba a

82.37%.

En el &rea de Recursos Humanos mostramos importantes logros en la
implementacion de los nuevos procesos, asi como en la actualizacion por parte de
nuestros empleados de los mismos para la modernizacion del Estado, lo que llevo al

indicador de SISMAP a aumentar a 81.48% de un 68.32% que estaba al inicio del afo.

Con el objetivo de ser mas transparente en la ejecucion publica y dado
cumplimiento a la ley 200-04 la Direccién General de Comunidad Digna actualizo su

portal de transparencia para facilitar el acceso a los ciudadanos que desea sabe sobre las



ejecutorias de la institucion; Esto se vio reflejado en el indicador de Transparencia

Institucional que subi6 de un 11% al inicio del afio a un 82.50%.

Distribucion de Familias Beneficiadas

M Rehabilitacion de viviendas
Construccion de bafos

m Caja de Alimentos

Enseres del Hogar y canastillas
M Capacitacion tecnica

M Formacion emprendedores

En el marco de dar un correcto uso del presupuesto de la institucion y cumplir
con las metas fisicas de la institucion, el departamento de accion solidaria realizo
donaciones de articulos del hogar a mas de 3,300 familias a lo largo de territorio
nacional y entrego mas de 800 canastillas a mujeres embarazadas de escasos recursos, lo

que representa mas del 90% de cumplimiento de las metas fisicas de la institucion.

El Departamento de Capacitacion y Desarrollo Comunitario entrego mas de 150
becas en pequefios cursos y carreras técnicas en diferentes areas, gracias a la

colaboracion de los centros educativos que brindan apoyo a la institucion.



Nuestra Institucion continuara realizando la labor de llevar la mano solidaria a
los grupos mas vulnerables en las comunidades mas apartadas, continuo con el proyecto
de rehabilitacion de viviendas que nos ha permitido que mas 20 familias fueron
beneficiadas con la reparacion de sus viviendas; mas de 15 familias fueron beneficiadas
con soluciones sanitarias construidas, lo que generd en estas familias beneficiadas una
nuevas esperanzas y un cambio de vida por las condiciones casi infrahumanas en que se

encontraban.

Por esto la ejecucidn fisico-financiera representado por el indicador de Gestion
Presupuestaria de la institucion aumento de 96% que estaba al inicio del afio a un 98%
lo que nos llevd a un reconocimiento por parte del Gabinete de Coordinacién de

Politicas Sociales, por el correcto desempefio del mismo.

En el apartado de Compras y Contrataciones nuestra institucion también muestra
mejora aplicando el plan anual de compras y siguiendo todos los requerimientos para el
correcto uso del portal transnacional de compras, esta mejora se demuestra en el
indicador de Compras y Contrataciones que se elevé de 67.55% que estaba el afio

pasado a 94.29%.

En nuestra institucion sabemos la importancia de la Tecnologia de la
Informacion, por esto la Direccion General de Comunidad Digna ha iniciado los
procesos de implementacion de las Normas Nortic A-2, Nortic A-3,Nortic A-5 que se
desarrollan conjuntamente con la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion

y Comunicacion (OPTIC).



Estatus Actual
SISTEMA DE MEDICION CONTINUA DE AVANCE TICY E-GOBIERNO (SISTICGE)
TRANSPARENCIAINSTITUCIONAL
SISTEMA NACIONAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
GESTION PRESUPUESTARIA
SISTEMA DE MONITOREO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA(SISMAP)

NORMAS BASISCAS DE CONTROL INTERNO(NOBACI)

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%100.00%

No debemos de finalizar sin agradecer al Sefior Presidente de la Republica, Lic.
Danilo Medina por su colaboracion y con él a todas las instituciones que hicieron
posible los logros obtenidos por la Direccion General de Comunidad Digna en este

2019.



PERSONAL DIRECTIVO DE COMUNIDAD DIGNA

Lic. Aura Fernandez Directora General

Lic. Neliza Prestol Sub-Directora General

Lic. Jose Antonio Lara Sub-Director Administrativo
Ing. Juan Francisco Garcia Sub-Director Técnico

Arq. Betzaida Cuevas Sub-Directora Accion Solidaria
Lic. Andrea Sanchez Sub-Directora Moca

Lic. Rosa Pérez Sub-Directora Region Sur
Nelson Espino Sub-Director

Lic. Lidia Camilo Sub-Directora

Prof. Antonio Ramirez Sub-Director

Regino Polanco Sub-Director

Lic. Florinda Rosario Sub-Directora

Dr. Rubén Aragonés Sub-Director

Martina De La Paz Sub-Directora

Dulce Maria Gullon Sub-Directora

Francisca Brito Sub-Directora

Lic. Margarita Plasencia Encargada Financiera

Ing. Yendy De La Cruz Enc. de Infraestructura Comunitaria
Lic. Angela Calderon Encargada de Capacitacion
Lic. Daniel Pérez Enc. Grupos Vulnerables
Lic. Perla Garcia Enc. de Recursos Humanos
Dra. Griselda Tactuck Consultora Juridica

Ana Josefa Reinoso Encargada de Almacén



Lic. Sobeida Pimentel
Lic. Martina Espinal
Asael Gonzalez

Lic. Teresa Leonela Pérez
Ramon Sanchez

Lic. Milagros Antigua
Lic. Josefina Garcia

Pedro Pascual Garcia

Encargada de Contabilidad

Encargada de Relaciones Publicas
Tecnologia de la Inform. y Comunicacion
Enc. De Acceso A La Informacion
Encargado de Serv. General

Encargada Regional Del Este

Encargada Regional Nordeste

Encargado Regional Del Cibao
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PLANTEAMIENTOS GENERALES

Fortalecimiento del Capital Social

Desde el afio 2011 Comunidad Digna ha estimulado la participacion y el
empoderamiento de los (as) ciudadanos (as) promoviendo, desarrollando programas y
proyectos que buscan la reduccion de la pobreza moderada y la eliminacion de la
pobreza extrema. Hemos ofrecido apoyo institucional a las familias en las diferentes
comunidades que intervenimos creando programas integrales de capacitacion, disefio y
ejecucion con iniciativas orientadas al fortalecimiento de su identidad y a mejorar su
calidad de vida en salud, medio ambiente, educaciéon y alimentacion, formando asi

ciudadanos (as) mas productivos (as) para sus familias y la sociedad.

INFORMACION INSTITUCIONAL

Marco Conceptual

El 7 de Marzo de 1999 Comunidad Digna fue creada como un Plan de Accién
para la Reduccién de la Pobreza siendo su fuente de inspiracion las conclusiones de la
Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social celebrada en 1995 en Dinamarca, asi como las
propuestas emanadas de otras cumbres no menos importantes efectuadas a nivel

internacional bajo la rectoria de organismos especializados de las Naciones Unidas.

Asimismo, sirvio de base para la creacion de Comunidad Digna el documento
elaborado por ONAPLAN, en 1997 denominado Focalizacion de la Pobreza en la

Republica Dominicana, en el que se incluyo el mapa sobre la pobreza. Por primera
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vez, se contaba con un instrumento estadistico que ubicaba las areas geograficas y
los grupos humanos con mayor incidencia del fendmeno de la pobreza y a los que
prioritariamente debian dirigirse las acciones para combatir la exclusiéon social de

importantes segmentos de la sociedad.

En el 2001 se cre6 el Gabinete Social mediante el Decreto 28-01.
Posteriormente, el 18 de marzo de ese mismo afio fue conformada la Comision de
Seguimiento y Coordinacion de la Politica Social cuyo mandato era el de poner en
funcionamiento el Gabinete Social, organismo pensado para ocupar el lugar para el que
se habia creado Comunidad Digna. Muestra de ello es la emision del Decreto 822-01

que derogo el Decreto 100-99 que di6 origen a Comunidad Digna.

Las politicas sociales constituyen el conjunto de intervenciones que el Estado
desarrolla a fin de mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos, sobretodo,
aquellos segmentos histéricamente excluidos y que viven en situacion de
vulnerabilidad. Se trata de extender los espacios de inclusion social que hagan posible el
ejercicio pleno de la ciudadania econdmica, politica, social y cultural por parte de los
dominicanos y dominicanas desarrollando capacidades para la participacion y
habilitando oportunidades que la hagan viable. ES un proceso que supone
empoderamiento ciudadano de tal manera que los diversos actores sociales puedan
asumir el rol que les corresponde en la construccion de una sociedad mas democrética,

participativa y equitativa.

12



MISION
Promover el desarrollo integral de las personas, grupos y comunidades que viven

en situacién de pobreza e indigencia integrandolos de manera activa en el proceso de
creacion de condiciones individuales y sociales que mejoren la calidad de vida en

términos, politicos, sociales y culturales.

VISION
Ser una Instituciéon que participe en la construccion y ejecucion de politicas

publicas sociales que contribuyan efectivamente a controlar los niveles de inclusion
social en los segmentos méas pobres de la sociedad Dominicana, posicionandose como
una entidad comprometida y con el liderazgo en el desarrollo de iniciativas de

empoderamiento social comunitario de alta calidad y gran impacto.

VALORES

* Respeto: valoramos el trato amable y cortés, considerando la individualidad y

los derechos de cada ciudadano.

« Equidad: promulgamos un trato justo con igualdad de oportunidades sin

importar la raza, género, posicion o condicion social

« Compromiso: entregamos cada dia lo mejor para alcanzar el logro de nuestras

metas y objetivos.

» Integridad: actuamos con rectitud y apego a nuestros principios institucionales

13



ESTRATEGIAS DE INTERVENCION

A la luz de las nuevas tendencias y concepciones de las politicas sociales a nivel
mundial, en América Latina y la Republica Dominicana y frente a la pobreza imperante
en sus diferentes manifestaciones, Comunidad Digna ha definido un conjunto de
estrategias a fin de contribuir y mejorar la calidad de vida de aquellos grupos que se

encuentran en un situacion de mayor vulnerabilidad:

- Focalizar la intervencion en comunidades y grupos considerados vulnerables.

- Priorizar programas y proyectos que fortalezcan el capital social y humano de
las comunidades.

- Fortalecer la capacidad de las comunidades de intervenir y participar en el
desarrollo local.

- Capacitar mediadores sociales como activo fundamental en el fortalecimiento
del tejido social.

- Impulsar la coordinacion interinstitucional a nivel local entre los diferentes
organismos gubernamentales y actores de la sociedad civil.

14



MARCO TEORICO

La Direccion General de Comunidad Digna actua en consonancia y lealtad a la

responsabilidad, los compromisos y las metas que nos hemos propuesto como

Institucion.

Reconocemos que nuestro trabajo esta concebido como un instrumento

para establecer, planificar, monitorear y revisar el cumplimiento de los programas y

proyectos de las comunidades enmarcadas dentro del mapa de pobreza de nuestro pais.

El conjunto de las perspectivas y de los objetivos se representan en la transparencia

mision, vision y valores de la misma donde se visualiza claramente la estrategia

institucional.

Misidn
Vision

Valores

Objetivos

y
Estrategias

Seguimiento

y
Control

Programas

y
Proyectos
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VALORES ORGANIZACIONALES

Con el propdsito de conocer, discutir y elaborar el conjunto de perspectivas,
objetivos y estrategias de intervencion de Comunidad Digna por disposicion de la
Direccion General, a fin de evaluar los factores tanto externos como internos de la
Institucion indicando los puntos claves que han condicionado un mejor desempefio; las
fortalezas y debilidades con que contamos, determinando que existen en nuestro equipo
de trabajo valores fundamentales de compromiso, interés por la problematica social y
disposicion de servicio, por lo que, en el transcurso de este afio se han alcanzado metas
en el aspecto organizacional, con la capacitacién necesaria a nuestro personal para el

plan de reforzamiento a la calidad de los servicios que ofrecemos a la comunidad.

16



MATRIZ DE ALINEAMIENTO INTERNO

DIRECCION GENERAL DE COMUNIDAD DIGNA

Mision y Vision

Ejes Estratégicos

Objetivos Estratégicos

Estrategias

Resultados de Efecto

Productos

MISION
Promover el desarrollo integral
de las personas, grupos y
comunidades que viven en
situacion de pobreza e
indigencia, integrandolos de
manera activa en el proceso de
creacion de condiciones
individuales y sociales que
mejoren la calidad de vida en
términos econémicos, politicos,
sociales y culturales.
VISION
Ser una institucion que participe
en la construccién y ejecucion
de politicas publicas sociales
que contribuyan efectivamente a
mejorar los niveles de inclusién
social en los segmentos mas
pobres de la sociedad
dominicana, posicionandose
como una entidad
comprometida y con liderazgo
en el desarrollo de iniciativas de
empoderamiento social
comunitario de alta calidad y
gran impacto.

Desarrollo Integral de
las condiciones de
vida de los
ciudadanos

Contribuir con el
mejoramiento de la calidad
de vida de las
comunidades, a traves
acciones que impacten en
su bienestar.

Mejoramiento de las
condiciones de vida
de las familias.

Elevado el bienestar de
las familias en el
contesto de su hogar.

Construccion y Rehabilitacion
de infraestructura

Distribucién de enseres del
hogar, raciones alimenticias y
canastillas para bebés

Fomentar de
capacidades para el
trabajo productivo.

Desarrolladas las
competencias para la
insercion laboral.

Capacitacion Técnica,
Formacion de
emprendedores, Talleres de
Sensibilizacion

Fortalecimiento y
Desarrollo Institucional

Asegurar la efectividad de
las acciones de la
institucion, a traves de una
gestion eficiente y de
calidad.

Programa de
desarrollo
organizacional

Estandarizada y
normada la gestion de
Comunidad Digna

Implementacién de procesos

Readecuacion del disefio
organizacional de Comunidad
Digna

Elaboracién del POA 2019

Implementacion del sistema
de monitoreo y evaluacion

Implementacion de los
requerimeintos de la NOBACI.

Implementacion de los
requerimientos de la OPTIC.

Implementacion de los
requerimientos del SISMAP.

Seguimiento a los
requerimientos de la DIGEIG.

Plan de
fortalecimiento de la
gestion humana.

Mejorado el desempefio
del personal de
Comunidad Digna

Reclutamiento y seleccion de
personal.

Capacitacion del personal.

Evaluacion del desempefio.

Compensacion y beneficio del
personal.

Plan de mejoramiento
de las condiciones
laborales

Satisfecho los
requerimientos para la
realizacion de las
funciones del personal.

Automatizacion de procesos.

Adecuacion de los espacios
fisicos y equipamiento de las
unidades de Comunidad
Digna.

Seguridad fisica y de personal

Fortalecimiento de la
gestién adminsitrativa
y financiera de
Comunidad Digna

Optimizados los
recursos institucionales

Elaboracion de informe
financieros.

Elaboracioén del plan de
compra

Posicionamiento de la
imagen de
Comunidad Digha

Valorada positivamente
al imagen institucional
de Comunidad Digna

Elaboracion de notas de
prensa.

Participacion de Comunidad
Digna en medios de
comunicacion.

Presencia de Comunidad
Digna en
las Redes Sociales.




PROGRAMAS Y PROYECTOS COMUNIDAD DIGNA

Proyecto de Letrinizacion

Dotar de soluciones sanitarias a familias en
zonas vulnerables.

Programa de Accion Solidaria

Promover la solidaridad individual y colectiva
para ofrecer asistencia a personas que viven en
condiciones de vulnerabilidad.

Programa de Viviendas y Saneamientos

Mejorar las condiciones habitacionales vy
ambientales de las comunidades

Programa de Generacion de Ingresos

Elevar la capacidad de generacién de ingresos
de la poblacion pobre e indigente.

Programa de Ayuda Digna Inmediata

(PADI)

Asistencia a la poblacién en situacion de
emergencia.

Programa Ecologia y Desarrollo Sostenible

Contribuir al desarrollo de una conciencia
social para la defensa y proteccion del medio
ambiente como activo fundamental para la
sostenibilidad de las presentes y futuras
generaciones.

Construccién y reconstruccion de Viviendas

Construccion o reconstruccion de viviendas
econémicas , resistentes y ambientalmente
sustentables para hogares de bajos ingresos

Bafos Dignos

Reducir los niveles de contaminacion medio
ambiental mediante la instalacibn de una
infraestructura basica para la disposicion de
excretas

Programas de Becas y Capacitacion

Otorgar a jovenes de escasos recursos becas de
estudios y capacitacion técnica.
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Debemos sefialar que de estos programas y proyectos en este 2019, nos
enfocamos en la construccion y reconstruccion de viviendas, programas de Accion

Solidaria; y capacitacion.

MARCO LEGAL

El Plan Comunidad Digna se instituye amparado en el Decreto 100-99, de fecha
04 de Marzo del 1999, con el proposito de realizar acciones tendentes a reducir la
pobreza desarrollando acciones y programas en las comunidades mas emblematicas del

territorio nacional.

Mediante Decreto 822-00 es derogado el Decreto 100-99 y se crea el Programa
Comunidad Digna, traspasando todos sus recursos y bienes al Plan de Asistencia Social

de la Presidencia de la Republica.

Con el objetivo de garantizar e incrementar la coordinacion gubernamental y el
adecuado funcionamiento de las instituciones publicas se crean 4 gabinetes sectoriales y
Comunidad Digna quedd adscrita mediante el Decreto 1082-04 al Gabinete de Politica
Social; pasando a formar parte de la Direccion Administrativa y Financiera (DAF) y del

Sistema Integrado de Gestidn Financiera (SIGEF).

En fecha 23 de Septiembre del 2004 se designa una Directora General y es
mediante el Decreto 1554-04, cuando se establece el Programa de Proteccion Social con
el proposito de proteger de riesgos a la poblacién en pobreza extrema y a la poblacién
en situacién de vulnerabilidad social, al cual pasa Comunidad Digna como Sub-

Programa de Asistencia Social.
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Mediante Resolucion No. 109, de fecha 26 de Noviembre del afio 2009, dictada
por el Ministerio de Administracién Pablica (MAP) y considerando que la Direccion
General de Comunidad Digna ha estado inmersa en un proceso de institucionalizacion y
desarrollo de los subsistemas de gestion, implantando la Ley de Funcién Pablica No.
41-08, con una estructura organizativa orientada en la funcion de misién, vision,

objetivos y estrategias institucionales y tomando en cuenta las modernas
corrientes de gestion, de forma tal que se racionalicen los recursos disponibles y cumpla
con eficiencia su rol dentro del Plan General de Desarrollo, se establece la nueva
estructura organizativa de la Direccion General de Comunidad Digna, con la puesta en

ejecucion de su nuevo Organigrama.
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RECURSOS HUMANOS

Objetivos cumplidos este afio 2019

1-

2-

Fue pagado el bono de desempefio a los empleados de carrera

Se aplico el aumento salarial para todo el personal de la Institucion de un 10% y
5%, segun lo dispuesto por el Excelentisimo Sefior Presidente Lic. Danilo
Medina.

Continuamos con los programas de Capacitacion a los empleados, los
departamentos claves dentro de la Institucion como son Recursos Humanos,
Presupuesto, Capacitacion, Planificacion y Direccion Administrativa vy
Financiera, asistieron a charlas, talleres y cursos como parte del programa de
capacitacion.

Se Carnetizd atodo el personal de la Institucion.

Se tramitd el proceso de la Carta Compromiso de la Institucion, estamos en
espera de la Evaluacién del MAP, para concluir con la misma.

Continuamos con los Planes de Mejora Continua de la NOBACI.

Se formaron los nuevos Comité de Seguridad y Salud, Comité de Calidad

realizo Elecciones para conformar los nuevos integrantes de dicha Comision.

21



INDICADOR SISMAP 2019
1. GESTION DE LA CALIDAD Y SERVICIOS

e Completamos el Auto diagndstico CAF

e Setrabajo en el Plan de mejora del CAF

e Se realizé el Mapa de Procesos de la Institucion y se esta completando el
manual de procesos

e Se realiz6 la carta compromiso se esta en proceso de verificacion y
aprobacion.

e Se subio al portal de Observatorio Nacional de la Calidad de los Servicios
Publicos los Servicios que ofrece nuestra institucion y las informaciones
referentes a nuestros funcionarios.

2. ORGANIZACION DE LA FUNCION DE RRHH

e Se realizé el Diagnostico de las Funciones de Recursos Humanos

e Se ha determinado el nivel de administracion de sistema de carrera en
nuestra institucion.

3. PLANIFICACION DE RRHH
e Se realizado la planificacién del Departamento de Recursos Humanos para
el Ao 2020
4. ORGANIZACION DEL TRABAJO
e Se actualizo la Estructura Organizativa de nuestra institucion
e Se actualizo el Manual de Organizacién y Funciones de nuestra institucion

e Contamos con Manual de Cargos actualizado
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5. GESTION DEL EMPLEO

e Se ha determinado nivel de implementacion del sistema de carrera

administrativa.
e Secalculd el Absentismo y Rotacion del Personal

e En nuestra institucion se utiliza el SASP para realizar las nominas

6. GESTION DE LAS COMPENSACIONES Y BENEFICIOS
e Se realizd reajuste salarial algunos aumento del 10% y del 5%
empleados de la institucion, sugerido por el Excelentisimo Presidente
Lic. Danilo Medina.

e Seaprobd la escala salarial. (MAP)

7. GESTION DEL RENDIMIENTO

e Se realiz6 los Acuerdos de Desempefio con los servidores de nuestra

institucién con el Asesoria del MAP

e Se realiz6 la Evaluacion de Desempefio por Resultados y Competencia

8. GESTION DEL DESARROLLO
e Serealizo el estudios de necesidades a todo el personal
e Seelaboro el Plan de Capacitacion 2020
e Algunos de nuestros empleados se ha capacitado atendiendo las

necesidades descritas en el plan.
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9. GESTION DE LAS RELACIONES LABORALES Y SOCIALES

¢ No contamos con Asociacion de Empleados

e Se realizo el taller sobre la Gestion de las Relaciones Laborales a una

parte de nuestros Empleados

e Se ha pagado beneficios laborales a nuestros servidores y ex servidores

de nuestra institucion.

e Serealiz6 un plan de Seguridad, Salud e Higiene en nuestra institucion.

INDICADOR SISMAP 2019

01. GESTION DE LA CALIDAD Y SERVICIOS

75%

01.1 Autodiagndstico CAF

100%

01.2 Plan de Mejora Modelo CAF

75%

01.3 Estandarizacién de Procesos

70%

01.4 Carta Compromiso al Ciudadano

30%

01.5 Transparencia en las informaciones de Servicios y Funcionarios

100%

02. ORGANIZACION DE LA FUNCION DE RECURSOS HUMANOS

90%

02.1 Diagndstico de la Funcién de RR.HH.

100%

02.2 Nivel de administracion del Sistema de Carrera

80%

03. PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS

99%

03.1 Planificacion de RR.HH.

99%

04. ORGANIZACION DEL TRABAJO

100%

04.1 Estructura Organizativa

100%

04.2 Manual de Organizacién y Funciones

100%

04.3 Manual de Cargos Elaborado

100%

05. GESTION DEL EMPLEO

71.80%

05.1 Concursos Publicos

0%

05.2 Nivel de implementacién del Sistema de Carrera Administrativa

59%

05.3 Absentismo

100%

05.4 Rotacién

100%

05.5 Sistema de Administracion de Servidores Publicos (SASP)

100%

06. GESTION DE LAS COMPENSACIONES Y BENEFICIOS

100%

06.1 Escala Salarial Aprobada

100%

07. GESTION DEL RENDIMIENTO

90.5%

07.1 Gestion de Acuerdos de Desempeiio

100%

07.2 Evaluacion del Desempefio por Resultados y Competencias

81%

08. GESTION DEL DESARROLLO

90%

08.1 Plan de Capacitacién

90%

09. GESTION DE LAS RELACIONES LABORALES Y SOCIALES

70.6%

09.1 Asociacion de Servidores Publicos

0%

09.2 Implicacion de las Unidades de Recursos Humanos en la Gestidn de

las Relaciones Laborales

100%

09.3 Pago de Beneficios Laborales

100%

09.4 Implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

73%

09.5 Encuesta de Clima

80%




SUB-DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Como forma de garantizar y eficientizar las operaciones financieras que ejecuta
Comunidad Digna, esta Sub-Direccion se encargo durante todo este afio que finaliza de
monitorear, controlar y evaluar el sistema de control administrativo y financiero de la
Institucion, cumpliendo con todas las normas y procedimientos técnicos y financieros
gue emanan de los organismos rectores y fiscalizadores de nuestras operaciones. El
equipo que compone esta Sub-Direccidn se actualiza permanentemente participando en
los talleres, seminarios, cursos y conferencias que imparten la Contraloria General, la

Direccién General de Presupuesto; Compras y Contrataciones y el SIGEF, entre otros.

Supervisamos los procesos administrativos, contables, de recursos humanos,
servicios generales, asi como almacén y compras, a los fines de que todas las acciones

por ellos ejecutadas se enmarguen en los procedimientos y requisitos requeridos.

Para mayor control de nuestras actividades y operaciones financieras funciona
en nuestra Institucion la Unidad de Auditoria de la Contraloria General de la Republica,
la que nos aporta acompafiamiento, revisién y supervision en todas las operaciones

financieras realizadas.
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DIRECCION GENERAL COMUNIDAD DIGNA
SINTESIS FINANCIERA DE LA INSTITUCION
PRESUPUESTO DE GASTOS DE LA INSTITUCION
Desde 01/01/2019 hasta 30/11/2019

VALORES EN RD$

Presupuesto Gastos Corrientes, de Capital Y Rehab. Viviendas

Presupuesto Gasto Corriente y de Capital
Presupuesto Rehabilitacion de Viviendas

Presupuesto de Gastos Corrientes y de Capital
Ejecucion Presupuestaria Gastos Corrientes
Mas: Libramientos en Proceso de Pago

Total Ejecutado y en proceso de Ejecucion
Disponibilidad para Gastos Corrientes y de Capital

Presupuesto de Gastos Rehabilitacion Viviendas
Total Presupuestado y Vigente

Ejecucion Presupuestaria Rehabilitacion Viviendas

88,951,010.00
14,491,493.00

68,434,931.84
6,581,420.32

Ejecucion Presupuestaria Rehabilitacion Viviendas
Mas: Libramientos en Proceso de Pago

Total Ejecutado y en Proceso de Ejecucion
Disponibilidad Presupuestaria Rehabilitacion Viviendas

Ejecucion Presupuestaria Gastos Corrientes y Rehab. Viviendas

PRESUPUESTOS Y DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

10,133,613.30
4,343,526.92

103,442,503.00

88,951,010.00

75,016,352.16

13,934,657.84

Disponibilidad para Gastos Corrientes y de Capital
Disponibilidad Presupuestaria Rehabilitacion Viviendas
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA TOTAL

DEUDA ADMINISTRATIVA AL 30/11/2019

14,491,493.00

14,477,140.22

14,352.78

89,493,492.38

13,934,657.84
14,352.78

13,949,010.62

2,145,777.66

100%

86%

84%
16%

100%

100%
0%

87%

16%

0%
13%



DIRECCION GENERAL COMUNIDAD DIGNA

DESDE 01/01/2019 HASTA 30/11/2019

ESTADO DE APROPIACION Y EJECUCION PRESUPUESTARIA

Descripcién Presupuesto Modificacion Presupuestaria Presupuesto Ejecucion Disponibilidad Porciento
Cuenta Original Aumento Disminucion Vigente Presupuestaria Presupuestaria Ejecutado

2.1.1.1.01 [SUELDOS PERSONAL FIJO 34.737.084,00 877.036,00 35.614.120,00 33.213.425,29 2.400.694,71 93,26
2.1.1.2.01 |SUELDOS PRESONAL CONTRATADO 4.132.800,00 7.684.832,00 11.817.632,00 9.854.777,06 1.962.854,94 83,39
2.1.1.4.01 [SUELDO ANUAL No.13 3.172.544,00 939.419,00 4.111.963,00 3.114.445,94 997.517,06 75,74
2.1.1.5.01 |PRESTACIONES ECONOMICAS 283.255,00 283.255,00 283.255,00 -
2.1.1.5.03 |PRESTACION LABORAL POR DESAVINCULACION 500.000,00 499.999,00 1,00 1,00

2.1.1.5.04 [PROPORCION VACACIONES NO DISFRUTADAS 96.000,00 96.000,00 96.000,00 -
2.1.2.2.05 |COMPENSACION SERVICIOS SEGURIDAD 2.500.656,00 559.856,00 1.940.800,00 1.756.000,00 184.800,00 90,48
2.1.2.2.09 |[BONO POR DESEMPENO 592.500,00 157.500,00 750.000,00 487.903,80 262.096,20 65,05
2.1.5.1.01 [CONTRIBUCIONES AL SEGURO DE SALUD 2.503.330,00 796.670,00 3.300.000,00 2.983.078,22 316.921,78 90,40
2.1.5.2.01 |CONTRIBUCIONES AL SEGURO DE PENSIONES 2.522.575,00 996.425,00 3.519.000,00 3.046.172,56 472.827,44 86,56
2.1.5.3.01 [CONTRIBUCIONES AL SEGURO RIESGO LABORAL 380.875,00 144.125,00 525.000,00 395.089,33 129.910,67 75,26
2.2.1.2.01 [SERVICIOS TELEFONICOS LARGA DISTANCIA 5.976,00 1.976,00 4.000,00 251,01 3.748,99 6,28
2.2.1.3.01 |TELEFONO LOCAL 4.000.000,00 2.191.992,00 1.808.008,00 1.644.539,55 163.468,45 90,96
2.2.1.5.01 [SERVICIOS INTERNET Y TELECABLE 340.000,00 340.000,00 239.954,83 100.045,17 70,57
2.2.1.6.01 [ENERGIA ELECTRIA 2.410.800,00 1.600.800,00 810.000,00 698.812,25 111.187,75 86,27
2.2.1.7.01 (AGUA 44.244,00 27.244,00 17.000,00 7.142,00 9.858,00 42,01
2.2.1.8.01 [RECOLECCION RESIDUOS SOLIDOS 12.000,00 1.000,00 13.000,00 6.211,00 6.789,00 47,78
2.2.2.1.01 [PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 250.000,00 184.000,00 434.000,00 360.316,63 73.683,37 83,02
2.2.2.2.01 |IMPRESION Y ENCUADERNACION 98.000,00 46.000,00 52.000,00 27.762,14 24.237,86 53,39
2.2.3.1.01 [VIATICOS DENTRO DEL PAIS 600.000,00 2.853.507,00 3.453.507,00 2.767.600,00 685.907,00 80,14
2.2.3.2.01 [VIATICOS FUERA DEL PAIS 1.000.000,00 995.000,00 5.000,00 5.000,00 -
2.2.4.1.01 |PASAJES 41.400,00 41.400,00 3.550,00 37.850,00 8,57
2.2.4.2.01 [FLETES 10.000,00 10.000,00 10.000,00 -
2.2.4.4.01 |PEAJE 15.000,00 15.000,00 15.000,00 -
2.2.5.1.01 [ALQUILERES Y RENTAS EDIFICIOS Y LOCALES 4.212.000,00 2.372.000,00 1.840.000,00 1.323.960,00 516.040,00 71,95
2.2.5.3.04 |ALQUILER EQUIPO OFICINAS Y MUEBLES 168.000,00 189.000,00 357.000,00 356.242,44 757,56 99,79
2.2.5.4.01 |ALQUILERES EQUIPOS TRANSPORTE , TRACCION 601.000,00 601.000,00 600.000,00 1.000,00 99,83
2.2.6.2.01 [SEGUROS DE BIENES MUEBLES 2.428.780,00 2.206.580,00 222.200,00 173.723,44 48.476,56 78,18
2.2.6.3.01 [SEGUROS DE PERSONAS 435.200,00 435.200,00 368.117,07 67.082,93 84,59
2.2.7.1.01 [OBRAS MENORES EN EDIFICACIONES 2.000,00 2.000,00 2.000,00 -
2.2.7.1.02 [SERVICIOS ESPECIALES DE MANT. Y REPARACION 200.000,00 200.000,00 186.819,99 13.180,01 93,41
2.2.7.1.03 [LIMPIEZA, DESMANTELAMIENTO DE TIERRAS 4.000,00 4.000,00 4.000,00 -




2.2.7.1.04 |MANT. Y REP. OBRAS CIVILES EN INSTALACIONES 97.000,00 97.000,00 95.999,99 1.000,01 98,97
2.2.7.1.06 |INSTALACIONES ELECTRICAS 120.000,00 120.000,00 120.000,00 -

2.2.7.2.01 |MANT. Y REP. MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA 334.000,00 334.000,00 214.170,00 119.830,00 64,12
2.2.7.2.04 |MANT. Y REPARACION EQUIPOS SANITARIOS 3.000,00 3.000,00 325,00 2.675,00 10,83
2.2.7.2.06 |MANT. Y REPARACION EQUIPOS TRANSPORTE 500.000,00 42.000,00 458.000,00 423.936,62 34.063,38 92,56
2.2.8.2.01 [COMISIONES Y GASTOS BANCARIOS 3.520,00 3.520,00 3.188,05 331,95 90,57
2.2.8.5.01 [FUMIGACION 219.800,00 219.800,00 158.400,00 61.400,00 72,07
2.2.8.7.02 [SERVICIOS JURIDICOS 2.000,00 2.000,00 2.000,00 -

2.2.8.7.04 [SERVICIOS DE CAPACITACION 103.000,00 103.000,00 60.900,00 42.100,00 59,13
2.2.8.7.06 |OTROS SERVICIOS TECNICOS PROFESIONALES 20.757.349,00 20.651.348,00 106.001,00 105.000,00 1.001,00 99,06
2.2.8.8.01 [IMPUESTOS 6.000,00 6.000,00 6.000,00 -

2.2.9.2.01 [SERVICIOS DE ALIMENTACION 244.000,00 244.000,00 105.007,80 138.992,20 43,04
2.3.1.1.01 |ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA PERSONAS 2.300.300,00 1.327.760,00 972.540,00 917.681,38 54.858,62 94,36
2.3.1.3.03 [PRODUCTOS FORESTALES 10.000,00 25.000,00 35.000,00 17.700,00 17.300,00 50,57
2.3.1.4.01 |MADERA, CORCHO Y SUS MANUFACTURAS 200.000,00 200.000,00 197.326,68 2.673,32 98,66
2.3.2.1.01 |HILADOS Y TELAS 1.620,00 1.620,00 1.620,00 -

2.3.2.2.01 |ACABADOS Y TEXTILES 1.462.440,00 100.000,00 1.562.440,00 1.350.961,68 211.478,32 86,46
2.3.2.3.01 |PRENDAS DE VESTIR 300.000,00 300.000,00 297.938,20 2.061,80 99,31
2.3.3.1.01 |PAPEL DE ESCRITORIO 300.000,00 150.000,00 150.000,00 80.774,54 69.225,46 53,85
2.3.3.2.01 [PRODUCTOS DE PAPEL Y CARTON 250.000,00 75.000,00 175.000,00 147.111,17 27.888,83 84,06
2.3.3.3.01 [PRODUCTOS DE ARTES GRAFICAS 30.000,00 30.000,00 1.982,40 28.017,60 6,61
2.3.3.4.01 |LIBROS, REVISTAS Y PERIODICOS 50.000,00 25.000,00 75.000,00 10.641,00 64.359,00 14,19
2.3.4.1.01 |PRODUCTOS MEDICINALES PARA USO HUMANO 3.000,00 3.000,00 530,00 2.470,00 17,67
2.3.5.3.01 [LLANTAS Y NEUMATICOS 500.000,00 380.000,00 120.000,00 65.372,00 54.628,00 54,48
2.3.5.4.01 |ARTICULOS DE CAUCHO 6.000,00 6.000,00 6.000,00 -

2.3.5.5.01 |ARTICULOS DE PLASTICOS 701.065,00 48.935,00 750.000,00 679.032,06 70.967,94 90,54
2.3.6.1.01 |PRODUCTOS DE CEMENTO 72.000,00 72.000,00 70.018,35 1.981,65 97,25
2.3.6.3.01 [PRODUCTOS FERROSOS 42.100,00 41.000,00 1.100,00 1.100,00 -

2.3.6.3.03 |ESTRUTURAS METALICAS ACABADAS 489.000,00 25.000,00 514.000,00 423.939,76 90.060,24 82,48
2.3.6.3.04 |HERRAMIENTAS MENORES 10.000,00 35.000,00 45.000,00 31.388,00 13.612,00 69,75
2.3.6.3.05 |[PRODUCTOS DE HOJALATA 101.899,00 101.899,00 99.536,06 2.362,94 97,68
2.3.6.4.04 |PIEDRA, ARCILLA Y ARENA 12.000,00 12.000,00 9.618,94 2.381,06 80,16
2.3.7.1.01 |GASOLINA 2.230.480,00 2.230.480,00 2.134.500,00 95.980,00 95,70
2.3.7.1.02 |GAsoIL 2.216.250,00 1.916.250,00 300.000,00 299.000,00 1.000,00 99,67
2.3.7.1.04 |GAs GLP 7.000,00 7.000,00 2.800,00 4.200,00 40,00
2.3.7.1.05 |ACEITES Y GRASAS 5.000,00 5.000,00 5.000,00 -

2.3.7.1.06 |LUBRICANTES 60.000,00 60.000,00 300,02 59.699,98 0,50
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2.3.7.2.01 |PRODUCTOS EXPLOSIVOS Y PIROTECNIA 2.000,00 2.000,00 2.000,00 -
2.3.7.2.03 |PRODUCTOS QUIMICOS DE USO PERSONAL 1.600,00 1.600,00 1.600,00 -
2.3.7.2.05 |INSECTICIDAS, FUMIGANTES Y OTROS 2.300,00 2.300,00 2.300,00 -
2.3.7.2.06 |PINTURAS, LACAS, BARNICES, DILUYENTES Y ABSORBENTES 108.000,00 108.000,00 108.000,00 -
2.3.9.1.01 |MATERIAL PARA LIMPIEZA 122.000,00 122.000,00 75.459,32 46.540,68 61,85
2.3.9.2.01 |UTILES ESCRITORIO, OFIC., INFORMATICA Y ENSENANZA 1.000.000,00 435.002,00 564.998,00 185.540,26 379.457,74 32,84
2.3.9.5.01 |UTILES DE COCINAY COMEDOR 37.000,00 37.000,00 37.000,00 -
2.3.9.6.01 |PRODUCTOS ELECTRICOS Y AFINES 172.000,00 172.000,00 77.308,40 94.691,60 44,95
2.3.9.8.01 |REPUESTOS 25.000,00 25.000,00 25.000,00 -
2.3.9.9.01 |PRODUCTOS Y UTILES VARIOS 1.535.936,00 1.535.936,00 814.947,20 720.988,80 53,06
2.3.9.9.02 |BONOS PARA UTILES DIVERSOS 600.000,00 600.000,00 598.000,00 2.000,00 99,67
2.3.9.9.03 |BONOS PARA ASISTENCIA SOCIAL 400.000,00 400.000,00 398.000,00 2.000,00 99,50
2.4.1.2.01 |AYUDAS Y DONACIONES PROG. AHOGARES Y PERSONAS 110.000,00 90.000,00 20.000,00 19.000,00 1.000,00 95,00
2.4.1.4.01 |BECAS NACIONALES 400.000,00 400.000,00 265.454,00 134.546,00 66,36
2.4.1.6.05 | TRANSF. CORRIENTES OCASIONALES ASOC. SIN FINES L 90.000,00 90.000,00 10.400,00 79.600,00 11,56
2.6.1.1.01 |MUEBLES DE OFICINAS Y ESTANTERIA 150.000,00 150.000,00 300.000,00 289.625,71 10.374,29 96,54
2.6.1.3.01 |EQUIPO COMPUTACIONAL 360.000,00 22.500,00 337.500,00 335.924,22 1575,78 99,53
2.6.1.4.01 |ELECTRODOMESTICOS 300.000,00 90.500,00 209.500,00 186.038,80 23.461,20 88,80
2.6.1.9.01 |OTROS MOBILIARIOS Y EQUIPOS 1.500,00 1.500,00 1.500,00 -
2.6.2.3.01 |CAMARAS FOTOGRAFICAS Y VIDEOS 51.000,00 51.000,00 50.000,00 1.000,00 98,04
2.6.4.1.01 |AUTOMOVILES Y CAMIONES 2.940.000,00 1.155.310,00 1.784.690,00 1.784.690,00 -
2.6.5.4.01 |SISTEMAS Y EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO 150.500,00 150.500,00 89.680,00 60.820,00

Total General al 30/11/2019 103.442.503,00 22.398.624,00 36.878.117,00 88.963.010,00 75.016.352,16 13.946.657,84 84,32

ESTADO DE APROPIACION Y EJECUCION PRESUPUESTARIA
REHABILITACION DE VIVIENDAS
Presupuesto Modificacion Presupuestaria Presupuesto Ejecucion Disponibilidad Porciento
Cuenta DESCRIPCION Original Aumento Disminucion Vigente Presupuestaria Presupuestaria Ejecutado
2.7.1.1.01 |OBRAS PARA EDIFICACION RESIDENCIAL (VIVIENDAS) 14,479,493.00 14,479,493.00 14,477,140.22 2,352.78 99.98
Total General Apropiacion y Ejecucion al 30/11/2019 103,442,503.00 | 36,878,117.00 | 36,878,117.00 | 103,442,503.00 89,493,492.38 13,949,010.62 86.52
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PLANIFICACION Y DESARROLLO

La gestion de la Direccion General de Comunidad Digna al finalizar el afio,
continua dado seguimiento a las metas establecidas en sus Planes Estratégico y
Operativo; la actualizacion del Manual de Politicas y Procedimientos con todas las
recomendaciones realizadas por la NOBACI; El SISMAP del Ministerio de
Administracion Publica (MAP); Transparencia Gubernamental (DIGEIG); Compras y
Contrataciones ; Tics (OPTIC); Gestion Presupuestaria de la Direccion General de
Presupuesto y Metas Presidenciales (Presidencia de la Republica).

En cuestién de nuestro Plan Operativo Anual en el Eje Estratégico No. 1 sobre el

Desarrollo Integral de las condiciones de vida de las comunidades en condicion de
pobreza podemos ver los siguientes datos:

e Al mes de noviembre del 2019, la institucion ha beneficiado directamente a mas

de 3600 familias en condicién de pobreza lo cual representa un 97.40% de

nuestra meta programa para este afio, que esperamos superar al completar el afio.

Cumplimiento
de la Metas

Eje Estrategico 1l 97.40%

3664

3300

3200

3100

META EJECUTADO



e Al mes de noviembre del 2019, las actividades programadas por la institucién

muestran los siguientes alcances:
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En referente al Eje estratégico No. 2 de nuestro Plan Operativo donde se ve
reflejado en las Metas Presidenciales que se publica trimestralmente, hemos mostrado

grandes avances llevado 5 de los 6 indicadores gestion por encima de los 80 Puntos.
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Indicadores de la Metas Presidenciales
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TRANSPARENCIAINSTITUCIONAL

SISTEMA NACIONAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

GESTION PRESUPUESTARIA
SISTEMA DE MONITOREO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA(SISMAP)

NORMAS BASISCAS DE CONTROL INTERNO(NOBACI)

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

En este grafico podemos observar el estatus como se encuentra actualmente cada
indicador.
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Podemos observar que cada uno de los indicadores de gestion de la institucion
aumento el porcentaje de cumplimiento con referencia al afio pasado, donde se

evidencia el crecimiento de la institucion.

Entre las actividades, talleres y reuniones que el Departamento de Planificacion y

Desarrollo asisti6 en este afio son los siguientes:

XI Semana de la Calidad (Los Premios: una Estrategia para la Innovacion en

Iberoamérica)

e Auvance en la Alineacion del Plan Estratégico Sectorial para la inclusién Social y
Econdémica PEISE 2018-2024(Donde la instituciébn mostro su avance a la
Direccion Técnica de Gabinete de Coordinacidn de Politicas Sociales)

e Reunion de la Mesa de Sector Proteccion Social en el Marco del Proyecto de
Reforma del Sector Publico Sostenible y Exitosa.

e |X Seminario de la Red de Sistemas Nacionales de Inversion Publica de AL y el

Caribe

Para finalizar, debemos destacar en empefio puesto por cada uno de los

colaboradores de la institucion para lograr el cumplimiento de 5 de los 6 indicadores.
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LIBRE ACCESO A LA INFORMACION

Por el medio de nuestro Portal de Transparencia, la Direccion General de
Comunidad Digna actualmente cumple con los requisitos establecidos en la Resolucion
1/2018 sobre Estandarizacion Portales de Transparencia de la Direccion General de

Etica e Integridad Gubernamental.

En relacion a indice de Transparencia en el 2019 obtuvimos cambios
significativos, ya que en el mes de enero teniamos una puntuacion de 16.5/100 para el
mes de octubre alcanzamos una ponderacion de 82.5/100. Siendo esto, la accion de
fomentar la transparencia de nuestra institucion para que los ciudadanos cuenten con la

difusion de las informaciones, documentos y rendiciones de cuentas.

90

o 82,5
70 69,33
60
50
40
30
20 28,23
10

0

Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre

Indice de Transparencia

e Serie 1

Gracias a la cooperacién de los diferentes departamentos de nuestra institucion,
a través del Sistema Unico de Acceso a la Informacion Publica (SAIP) Transparencia
recibié y tramitd dos (2) solicitudes de requerimiento de informacion institucional,

cumpliendo con los objetivos fundamentales, de brindarle a la ciudadania informaciones
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que la Ley 200-04, que establece con caracter obligatorio y de actualizacion

permanentes.

PERSPECTIVA DEL USUARIO

Sistema de Atencién Ciudadana 3-1-1

Estamos integrados al Sistema Nacional para Denuncias, Quejas, Reclamaciones
y Sugerencias 3-1-1. En el cual, tenemos habilitado las lineas para la asistencia al
ciudadano. No se han recibido quejas ni reclamaciones a la Oficina de Acceso a la

Informacion (OAl).
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TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

El Departamento de Informatica continu6 en este afio su labor de soporte a cada
uno de los departamentos que componen la Institucion, principalmente a los
departamentos Financieros y Recursos Humanos, trabajando en la administracion y
monitoreo de nuestro correo electrénico para canalizar todas las informaciones a sus
respectivos destinos con la mayor eficiencia y rapidez. Tenemos proyectado y ya
trabajamos en esto para la adecuacion de nuestra estructura de oficina y de red para la
implementacién del gobierno electronico y cumplir asi con el plan general de gobierno

electrénico.

Estamos sobre el trabajo de reingenieria interna, aunque no al nivel deseado y
requerido, productos de las limitaciones econdémicas en que la Institucion estuvo
inmersa en este afio que finaliza, pero conforme a las disponibilidades estamos

avanzando en el mismo.

Indice uso TIC e implementacion Gobierno Electronico (iTICge)

El indice de Uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electronico (iTICge)
del de Comunidad Digna correspondiente a junio 2019 fue de 13.36 puntos, dentro de la
medicion y evaluacion sistematica y cuantitativa del avance de la implementacion de
iniciativas TIC y de Gobierno Electronico (e-Gobierno) en el Estado Dominicano.
Dentro de nuestra gestion en 2 meses tubo una mejora elevandose a 21.99 y estamos a la
espera de los nuevos resultados ante la ultima medicion que se realizo el 5 de

noviembre del afio en curso.
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Diagrama de Estadisticas.

Direccion General de Comunidad Digna

Avance Institucional
-+ Avance Pais

Peso Categoria Puntuacion

iTICge 2018 100.00 21.99

Implementacién del *462

Solicitamos la habilitacion de la linea *462. Dicha solicitud esta en proceso de

implementacidn junto a los servicios en linea.
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SUB-DIRECCION ACCION SOLIDARIA

En este 2019 LA DIRECCION GENERAL DE COMUNIDAD, a través de
esta Sub- Direccion de Accion Solidaria, el Programa de Ayuda Inmediata (PADI) y su
Departamento, se favorecio a miles de familias en condiciones de pobreza extrema con

la entrega de electrodomésticos y enseres del hogar.

A traves de este programa fueron entregados canastillas, planchas, abanicos de
pedestal, juegos de sabanas, sillas plasticas, mesas plasticas, mosquiteros, colchonetas,
cama, estufa con horno, estufas de mesa de cuatro hornillas, tanques de gas y cajas de

alimentos.

Participamos junto al Departamento de Infraestructura Comunitaria en el
Proyecto de Rehabilitacion de Viviendas en Madera y Bafios Dignos, donando a los

beneficiarios de estos proyectos electrodomésticos y raciones alimenticias.

A través del Departamento de Accion Solidaria se proporcionaron ayudas entre
ellas podemos destacar, sillas de ruedas, bastones y muletas a través de la Asociacion de
Personas con Discapacidad Fisico Motora (Asodifimo). De igual manera, esta
Subdireccion hizo entregas de enseres del hogar a personas que padecen discapacidad a

través de la referida Asociacion.

Cabe destacar que a principio del presente afio La Direccion General de
Comunidad Digna y la Asociacion de Personas con Discapacidad Fisico Motoras
(Asodifimo), firmaron un acuerdo de colaboracion en el que las dos instituciones se
comprometieron a trabajar de manera conjunta para ir en auxilio y mejorar la calidad de
vida de las personas con discapacidad, que a su vez sean considerados personas que

viven bajo el umbral de pobreza o pobreza extrema.
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Atendimos las solicitudes de fundaciones, instituciones gubernamentales, juntas de

vecinos, movimientos comunitarios entre otros, que acudieron a nuestras oficinas en

busca de la mano solidaria del Gobhierno Dominicano, entre ellas se encuentran:

Fundacion Todos Unidos, INC.

Bloque de Organizaciones Comunitarias Cansino Adentro
Junta de Vecinos Mi propio Esfuerzo, Asociacion La Nueva Aurora (MUJERES
AMAS DE CASA)

Fundacion Manig

Fundacion Equidad y Desarrollo
Asociacion Farmaceutica Dominicana, INC.
Asociacion De Estudiantes Universitarios de Bohechio

Federacion Nacional de Clubes de Madres (Donalita Aquiles D’ Oleo)
Club de madres Dignas y Educacion Para las Mujeres

Fundacion Lazos

Cuerpo Especializado Comunitario C. E. C.
Junta de Vecino San pablo, Club de Madres la Altagracia
Junta de Vecinos Fuerza de Luz y Esperanza

Blogue Junta de Vecinos Eugenio Maria de Hostos
Junta de Vecinos Villa Carmen Este VI Etapa
Junta de Vecinos Sol de Villa Esfuerzo

Fundacion Pro-Moralidad y Justicia para Todos, INC. (FUPROMOKUS)
Juventud Unida con San Carlos

Colegio de Abogados Republica Dominicana

Asociacion Dominicana Manos Solidarias

Club Cultural Deportivo Mano a Mano con la Comunidad de los Frailes
Junta de Vecinos Lanha Gautier

Iglesia Evangélica Pentecostal del Dios Vivo (Ciudadanos del Cielo)
Arquidiocesis de Santo Domingo (Parroguia Santo Tomas Apostol)
Asociacion de Mujeres Emprendedoras (ASOMUEN)

La Unidn Junta de Vecinos la Ciénaga

Junta de Vecinos Nuevo Despertar

Iglesia Asamblea de Dios y Asociacion de Mujeres la Esperanza
Juventud en Accion San Carlos

Club de Madre Amor y Progreso

Frente Comunitario por un Mejor Porvenir

Fundacion de Ancianos Don José Maria

Asociacion de Padres de Nifios Especiales (BOCA CHICA)
Federacion de Mujeres Lideres Comunitarias de Pantoja

Hogar Renacer

Fundacion Pro-Rescate De Sanchez (FERUSAN)

Junta De Vecinos Paulina Reynoso

Junta de Vecinos Santa Ana

Ayuntamiento del Distrito Municipal de los Botados
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e Junta de Vecinos Esfuerzo Mutuo
e Asociacion de Personas con Discapacidad Fisico Motora

El Departamento de Accion Solidaria, recibe las solicitudes de ayuda desde
diversos puntos del pais que le hacen a nuestra institucioén. Nuestra vocacion es servir a
los demés con el amor y el entusiasmo que siempre nos ha caracterizado como

institucion.

A través de ASODIFIMO, como hemos sefialado, Comunidad Digna hace frente
a los problemas del sector de los discapacitados quienes en su gran mayoria presentan

problemas de pobreza y pobreza extrema ademas de sus condiciones de discapacidad.

En el transcurso del afio, nuestra institucion pudo satisfacer necesidades
diversas de diferentes partes del pais, respondiendo de manera inmediata y satisfactoria
a todo lo solicitado. El trabajo mancomunado con los representantes de este sector ha
permitido nuestro acercamiento al mismo, asi como desarrollar una labor més efectiva a
la hora de responder a las necesidades, lo que para nosotros es una plena satisfaccion

poder servirle.

Entrega de silla de ruedas a discapacitada
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Las entregas de canastillas a mujeres embarazadas se hacen durante todo el afio,

paleando las necesidades de las mismas y contribuyendo a minimizar sus gastos.

Estas canastillas son entregadas con tan solo la copia de la cédula y la sonografia
de las embarazadas, a partir de las 27 semanas de embarazo, lo que nos ayuda a tener un
control de las entregas y asegurarnos de que este articulo va a tener el uso para el cual

fue solicitado.

Entrega de canastillas a embarazadas
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Todo el afio entregamos enseres del hogar a personas de escasos recursos en los
sectores marginales de las provincias en todo el pais, a través de nuestros enlaces

regionales y provinciales.

Entrega de mesas con sillas plasticas en el sector Brisas del Este

Son frecuentes las entregas de cajas alimenticias a personas de escasos recursos
que se presentan a nuestra institucion, lo cuales son atendidos con mucho entuciamo,

amabilidad y respecto por todo el personal responsable de las entregas.

Operativo Cristo Rey
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Entregas de cajas de alimentos a beneficiarios de Rehabilitacién de Viviendas y Bafios Dignos en municipios y/o sectores:
Pedro Brand, Caballona y La Pifiita de los Alcarrizos
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OPERATIVO EN EL SECTOR LOS GIRASOLES
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SUB-DIRECCION DE ACCION SOLIDARIA
RELACION DE ENTREGAS
ENERO-NOVIEMBRE 2019
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INFRAESTRUCTURA COMUNITARIA

Levantamientos en las diferentes Provincias en donde este afio y gracias al
aporte especial de nuestro Gobierno pudimos ejecutar el Proyecto de Rehabilitacion de
Viviendas; Pisos y Bafios Dignos en el Gran Santo Domingo, Boca Chica, Hato Nuevo
de Guerra, Hacienda Estrella, Pedro Brand, Los Alcarrizos, Manoguayabo, Caballona,
Villa Mella, Km8 av. Independencia, la Provincia Santiago. Se Rehabilitaron 28
Viviendas que se encontraban en situaciones deplorables; se construyeron 46 Bafios
Dignos a igual nimero de familias que no disponian de espacios adecuados para la

disposicion de necesidad.

Todas estas familias enmarcadas en la pobreza extrema tal como se puede
apreciar en las fotos del antes y después de sus viviendas, hoy son familias diferentes

con un autoestima mejorada y deseos de salir adelante.

Nuestro Departamento continGia recibiendo y evaluando cientos de solicitudes
que nos llegan de todo el pais a la espera de que estos proyectos se continden

fomentando y podamos cumplir en gran medida con parte de estas solicitudes.

A continuacion mostramos algunas fotos del antes y después de la ejecucion de

este proyecto:
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Después

Antes
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Antes
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Sector de Caballona

Antes Después
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Antes

En proceso de Construccién
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La Pinita (Los Alcarrizos)
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DEPARTAMENTO DE CAPACITACION

Comunidad Digna desarrolla un conjunto de actividades educativas que

contribuyen a mejorar la calidad de vida de las personas Yy el tejido social de las

comunidades.

Becas emitidas 2019:

1- Trimestre Abril — Junio

NOMBRE DE LOS CURSOS CANTIDAD
Reparacion y programacion de celulares 6
Recepcionista Profesional 16
Técnico en Digitacion 6
Técnico en Farmacia 32
Visitador Médico 2
Ms-Office Internet Out-look 19
Secretariado Ejecutivo Computarizado 4
Emprendimiento 1
Barberia Para Hombres 1
Técnico en Contabilidad Computarizada 3
Disefio de Interiores 4
Técnico en Belleza 1
Mercadeo y Ventas 2
Organizacion de Eventos 1
Total de Becas Emitidas 98
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2- Trimestre julio - septiembre

NOMBRE DE LOS CURSOS CANTIDAD

Reparacion y programacion de celulares 4
Recepcionista Profesional 4
Técnico en Digitacion 2
Técnico en Farmacia 2
Social Media 15

MS-Office Internet Outlook

Contabilidad Computarizada

MS-Excel Avanzado

MS-Power Point

8
2
MS-Excel Basico 5
3
4
1

Bartender de Restaurant

Total de Becas emitidas 50

3- Trimestre octubre - diciembre

NOMBRE DE LOS CURSOS CANTIDAD

|

Reparacion y Programacion de Celulares

Recepcionista Profesional

Técnico en Digitacion

Cajero Bancario

Contabilidad Computarizada

Excel Intermedio 2016

Excel Béasico

Social Media

Excel Avanzado

Técnico de Informatica

DIN|FP|WIFRIFP]IR~]|O|lWIN

Emprendimiento

w
-~

Total de Becas emitidas




RELACIONES PUBLICAS

En octubre la licenciada Aura Fernandez Plata fue posesionada como nueva
directora general de Comunidad Digna, acto que fue destacado por los medios de

comunicacion, a solicitud de esté departamento de Relaciones Publicas.

Inmediatamente la licenciada Fernandez realiz6 un recorrido por los proyectos
que ejecuta Comunidad Digna en los municipios de Caballona y Los Alcarrizos, en

Santo Domingo Oeste, actividad que fue difundida en los medios escritos y digitales.

Asimismo la Directora de Comunidad Digna, licenciada Aura Fernandez y la
encargada de la Sub-Direccion de Accion Solidaria, Licenciada Teolinda De Ledn
acudieron al sector La Puya de Arroyo Hondo a llevar ayuda a una familia que lo perdi6

todo en un incendio que afect6 su vivienda, estd informacion también fue publicada en

los medios.
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OFICINA REGIONAL SANTIAGO

Durante este afio que finaliza continuamos con el acompafiamiento de la
solucidén de los problemas que mas frecuentemente golpean los mas pobres de nuestra
region, por lo que nos concentramos en analizar las solicitudes de salud, educativas y de
alimentacion de cientos de familias que se nos acercaron y otras a las que nos dirigimos
en sus comunidades logrando que muchas de ellas fueran beneficiadas con soluciones

médicas, econémicas y de alimentacion.
En nuestra regién fueron entregadas

e 32 canastillas a embarazadas de escasos recursos

e Gestionamos 200 carnets de seguros de salud de SENASA

Por otra parte, fueron construidas 03 casas a envejecientes y personas de escasos

recursos, mencionadas a continuacion:

* Cien Fuego, a Roberto Antonio Pérez portador de la cedula de identidad: 031-

0008970-9

* Los Tocones por el puente seco, a Rafael angel Maria Infante portador de cédula de

identidad: 031-0204357-1.

* Guayacanal La Herradura, Angela Reyna Galan de Nina portadora de la cédula de
identidad: 056-00150337.
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REGION NORDESTE

Operativos:

Entrega de oferentes a personas de escasos recursos con la asistencia de un
personal honorifico.
Encargada Regional Lic. Josefina A. Garcia Rodriguez y Personal Honorificos.

BARRIO SAN MARTIN DE PORRES, S.FM, PROVINCIA DUARTE.
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LIMON DEL YUNA, MUNICIPIO ARENOSO, PROVINCIA DUARTE.
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